Heger

durch Entwicklung innovativer Produkte und Einsatz neuster Fertigungstechnologien ist es uns
seit 2018 gelungen, die deutlich gestiegenen Kosten der Diamantwerkzeugherstellung nicht an
Sie weitergeben zu mussen.

Liebe Kunden,

Wesentliche Preistreiber in den letzten Jahren sind die stetig steigenden Rohmaterial- und
Energiekosten.

Die jahrlich steigenden Lohn- und Lohnnebenkosten nehmen wir als produzierende Firma mit
voller Fertigungstiefe an den Standorten Heitersheim und Hoogerheide gerne in Kauf.

Wie Sie den Medien entnehmen kénnen, treten seit dem 4. Quartal 2020 Lieferengpésse und
Preisanstiege bei vielen Produkten, auch auRerhalb unserer Branche auf.

Neben den gestiegenen Kosten der Rohmaterialien fur die Segmentfertigung ist der Stahlpreis
ein wesentlicher Faktor fur unsere Produkte.

Seit Ende 2020 hat sich der Stahlpreis annahernd verdoppelt!

Diese extremen Preisanstiege kénnen wir nun leider nicht mehr mit unserer Fertigung
kompensieren. Wir sind jedoch der festen Uberzeugung, dass die durch die Corona Pandemie
weltweit reduzierten Produktionskapazitdten im 2. Halbjahr 2021 wieder voll ausgeschépft
werden und sich dadurch die Lieferengpéasse reduzieren und eine ,Normalisierung“ der
Preissituation zum Jahresbeginn 2022 einstellen wird.

Viele andere Firmen nehmen die heutige Situation zum Anlass eine generelle Preiserhéhung
durchzufihren. Wir haben uns gegen eine solche Vorgehensweise entschieden, kénnen die
Augen aber auch nicht vor den gestiegenen Rohmaterialkosten verschlieRen.

Ein Materialkostenkompensationszuschlag von aktuell 6% auf unsere gefertigten
Trennscheiben, Bohrkronen und Segmente stellt die aktuelle Situation nach unserer Meinung
transparent und fair da.

Diesen Materialkostenkompensationszuschlag werden wir fur die genannten Produkte auf
Rechnungen ab dem 01.06.2021 separat ausweisen

Jeweils zum Quartalsende werden wir die Materialbeschaffungskosten tiberpriifen und fur das
darauffolgende Quartal anpassen. Wenn die Situation es erlaubt auch nach unten!

Wir sind sicher, hiermit Transparenz geschaffen und eine fur alle faire Lésung gefunden zu
haben.

An dieser Stelle wollen wir uns fur das langjahrige Vertrauen bedanken und sichern lhnen auch
weiterhin unseren vollen Service zu.

Heitersheim, im Mai 2021
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